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UMOWA NR …………………………..
w sprawie zamówienia realizowanego na podstawie umowy ramowej nr BI/B/X/2/2/4/217/15-18 
z dnia 7.10.2015 roku

zawarta w dniu .......................... w Warszawie pomiędzy: 

……………………………… z siedzibą w ……………….. przy ………………….., NIP ……………………., Regon ………………………., reprezentowanym przez Prezydenta m.st. Warszawy, w imieniu, którego działa na podstawie, stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszej umowy, pełnomocnictwa Nr ………………………. z dnia …………………... Pan/i…………………………… – …………………………………………., zwanym dalej „Zamawiającym”
a
Orange Polska S.A., z siedzibą w Warszawie, przy ul. Al. Jerozolimskie 160, 02-326, Regon 012100784, NIP 526-025-09-95, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sąd Gospodarczy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000010681, (kapitał zakładowy 3 937 072 437 zł opłacony w całości), reprezentowaną przez ……......................................................-.................................................................................................
na podstawie stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy pełnomocnictwa udzielonego zgodnie z zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS,
zwaną dalej „Wykonawcą” 

zwanymi w dalszej treści Umowy łącznie „Stronami” oraz każda z osobna „Stroną”.
Mając na uwadze fakt, że:

· Wykonawca został wyłoniony w wyniku postępowania w sprawie zawarcia umowy ramowej, przeprowadzonego, zgodnie z art. 99 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 poz. 907 z późn. zm), zwanej dalej „Ustawą Pzp”, przy odpowiednim zastosowaniu przepisów dotyczących udzielenia zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego, tj. art. 39 i nast. Ustawy Pzp, na podstawie oferty Wykonawcy z dnia 10 sierpnia 2015 roku;

· w dniu 7.10.2015 roku pomiędzy miastem stołecznym Warszawą a Wykonawcą została zawarta Umowa ramowa ustalająca warunki dotyczące zamówień publicznych na świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dostawą niezbędnych do tego celu urządzeń, na rzecz jednostek organizacyjnych i prawnych Zamawiającego, zwana dalej „Umową Ramową”;

· pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą zostały przeprowadzone negocjacje przy odpowiednim zastosowaniu art. 68 ust. 1 w zw. z art. 101 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp;

· niniejsza Umowa jest Umową wykonawczą w stosunku do Umowy Ramowej, zawartą na rzecz miasta stołecznego Warszawy, adres: pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, zwanej dalej „Uprawnioną Jednostką”;

· zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej Zamawiający dokonuje zakupu określonych usług telekomunikacyjnych wraz z urządzeniami jak również przewiduje możliwość zakupu samych usług bez urządzeń (nie przewiduje jednak zakupu samych urządzeń);
· osoby reprezentujące Strony mają stosowne umocowania, aby zaciągnąć zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy,
Strony postanowiły zawrzeć Umowę (zwaną dalej „Umową”) o następującej treści:
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii komórkowej dla potrzeb Zamawiającego (dalej odpowiednio „Usługi” oraz „Świadczenie Usług”) wraz ze sprzedażą Zamawiającemu urządzeń umożliwiających korzystanie z Usług (dalej zwanych  „Urządzeniami”).
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz z opisem parametrów technicznych telefonów komórkowych oraz modemów znajduje się w Opisie przedmiotu zamówienia (zwanym dalej „OPZ”), stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy. 

3. Warunki Świadczenia Usług określa Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych 
(zwany dalej „Regulaminem”), stanowiący Załącznik nr 4 do Umowy.
4. Rodzaj, liczbę oraz warunki techniczne Usług, jak również ilość Urządzeń oraz kart SIM zamawianych w okresie Świadczenia Usług, o którym mowa w §2 ust.2 Umowy, określa protokół z negocjacji szczegółowych zasad świadczenia Usług (zwany dalej „Protokołem 
z negocjacji”), stanowiący Załącznik nr 5 do Umowy.
5. Świadczenie innych Usług oraz sprzedaż innych Urządzeń niż przewidziane w Protokole 
z negocjacji będą dokonywane na podstawie kolejnych umów wykonawczych zawieranych 
po przeprowadzeniu kolejnych negocjacji.

§ 2

Termin wykonania Umowy

1. Bezpośrednie łącza do systemu telekomunikacyjnego Zamawiającego zostaną uruchomione 
do dnia ………………….
2. Z zastrzeżeniem postanowień ust.1, Usługi, o których mowa w §1 ust. 1 Umowy, świadczone będą w okresie od dnia ………………... do dnia ………………….. (dalej „Okres Świadczenia Usług”) z zastrzeżeniem, iż w razie wcześniejszego wykorzystania maksymalnego Wynagrodzenia, 
o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, Umowa wygasa z dniem, w którym nastąpiło wykorzystanie maksymalnego Wynagrodzenia.
3. Wraz z Usługami Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Urządzenia w terminie i na zasadach określonych w niniejszej Umowie.

§ 3

Zasady świadczenia Usług oraz dostawy Urządzeń
1. W okresie, o którym mowa w §2 ust.1 Umowy Wykonawca zapewni funkcjonowanie bezpośredniego łącza pomiędzy systemem telekomunikacyjnym Wykonawcy a systemem telekomunikacyjnym Zamawiającego, zgodnie z warunkami określonymi w Protokole 
z negocjacji.
2. Rodzaj, liczbę oraz warunki techniczne Usług, które będą świadczone przez Wykonawcę
w Okresie Świadczenia Usług, jak również ilość zamawianych Urządzeń oraz kart SIM określa Protokół z negocjacji.
3. Świadczenie Usług może być związane z dostarczeniem przez Wykonawcę aktywnych 
i skonfigurowanych kart SIM oraz kart serwisowych zgodnie z zasadami określonymi 
w Protokole z negocjacji.

4. Ceny i warunki ustalone w wyniku negocjacji nie mogą być mniej korzystne 
od zaproponowanych przez Wykonawcę w ofercie złożonej przez niego w postępowaniu prowadzonym w celu zawarcia Umowy Ramowej (dalej „Oferta”) stanowiącej Załącznik nr 6 
do niniejszej Umowy oraz nie powinny w sposób istotny naruszać postanowień Umowy Ramowej.

5. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) dostarczenia Zamawiającemu Urządzeń do dnia  ……………………, w tym:

a) wniesienia Urządzeń we wskazane przez przedstawiciela Zamawiającego miejsce we własnym zakresie i na własny koszt;

b) przekazania Urządzeń na podstawie Protokołu Dostawy Urządzeń zawierającego liczbę porządkową, model, nazwę producenta oraz numer fabryczny Urządzenia;
c) przekazania kart gwarancyjnych producenta dla każdego dostarczonego Urządzenia.
2) 
rozpoczęcia świadczenia każdej z Usług w terminie i na zasadach określonych w Protokole 
z negocjacji.  
6. Wraz z każdym dostarczonym Urządzeniem Wykonawca dostarczy skonfigurowaną kartę SIM przypisaną do tego Urządzenia, względnie również dostarczy karty serwisowe, zgodnie z zasadami określonymi w Protokole z negocjacji.
7. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o planowanej dacie dostarczenia Urządzeń (od poniedziałku do piątku w godzinach 830 – 1430) z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Po otrzymaniu takiej informacji Zamawiający ma prawo zaproponować inną datę w porozumieniu z Wykonawcą.
8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego:
1) braków ilościowych dostarczanych Urządzeń - Zamawiający odbierze dostarczone Urządzenia oraz podpisze Protokół Dostawy Urządzeń ze stosownym zastrzeżeniem. 
W takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest do dostawy brakujących Urządzeń w terminie 4 dni roboczych z zachowaniem zasad dostawy Urządzeń, o których mowa w niniejszym paragrafie; 

2) widocznych dla Zamawiającego w chwili dostawy wadliwości dostarczonych Urządzeń, 
w tym widocznych dla Zamawiającego w chwili dostawy niezgodności dostarczonych Urządzeń z OPZ lub Protokołem z negocjacji - Zamawiający odbierze niewadliwe Urządzenia oraz odmówi odbioru Urządzeń wadliwych, dokonując w Protokole Dostawy Urządzeń stosowne zastrzeżenie. W takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia niewadliwych (w tym zgodnych z OPZ oraz z Protokołem z negocjacji) Urządzeń w terminie 4 dni roboczych, z zachowaniem zasad dostawy Urządzeń, o których mowa w niniejszym paragrafie.

9. Potwierdzeniem realizacji Umowy w zakresie dostawy Urządzeń jest podpisany przez Strony Protokół Dostawy Urządzeń.
10. Z chwilą odbioru Urządzeń potwierdzonego podpisanym przez Strony Protokołem Dostawy Urządzeń, Zamawiający staje się właścicielem odebranych Urządzeń. Podpisanie protokołu, 
o którym mowa w zdaniu pierwszym jest równoznaczne z zapewnieniem przez Wykonawcę, 
iż nabywane przez Zamawiającego Urządzenia nie posiadają wad.
11. Poprzez Protokół Dostawy Urządzeń Strony zgodnie rozumieją podpisany przez nie dokument potwierdzający prawidłową dostawę Urządzeń, zawierający informacje, o których mowa w ust. 5 pkt 1 lit. b Umowy.
§ 4
Gwarancja jakości Urządzeń oraz wsparcia Usług 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczone Urządzenia obowiązującej  
do dnia 30 czerwca 2018 roku na warunkach zgodnych z postanowieniami niniejszej Umowy.
2. Bieg terminu gwarancji na każde z Urządzeń rozpoczyna się z dniem podpisania przez Strony Protokołu Dostawy Urządzeń (obejmującego dane Urządzenie odebrane przez Zamawiającego).
3. W Okresie Świadczenia Usług Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne świadczonych Usług na warunkach określonych w niniejszym paragrafie.
4. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, o której mowa w ust.1 niezależnie od roszczeń przysługujących z tytułu rękojmi za wady fizyczne oraz niezależnie od gwarancji producenta świadczonej na podstawie kart gwarancyjnych, o których mowa w §3 ust.5 pkt 1 lit. c Umowy.  Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji, o którym mowa w ust.1.

5. Zgłoszenia awarii w działaniu Usługi bądź Urządzenia przyjmowane będą przez Wykonawcę całodobowo, we wszystkie dni tygodnia nie wyłączając sobót i dni ustawowo wolnych od pracy 
w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. 
z 2015 r., poz. 90), pod numerem telefonu 501 456 456 oraz pocztą elektroniczną pod adresem miasto.mobile@orange.com.

6. Zamawiający może uzgodnić z Wykonawcą także dodatkowy, inny sposób zgłaszania awarii.

7. W razie wątpliwości każde zgłoszenie należy traktować jako wezwanie Wykonawcy 
do naprawienia awarii we wskazanym w ust. 10 terminie pod rygorem naliczenia kar umownych, zgodnie z postanowieniami § 6 Umowy.

8. Każde zgłoszenie będzie rejestrowane i potwierdzane pocztą elektroniczną na adres helpdesk@um.warszawa.pl.

9. Czas potwierdzenia zgłoszenia awarii wynosi 60 minut.

10. Czas usunięcia awarii wynosi:

1) 4 godziny dla Usług od momentu zgłoszenia awarii (przy czym nie ma znaczenia, ilu abonentów dotkniętych jest awarią);

2) 24 godziny dla Urządzeń od momentu zgłoszenia awarii w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku w godz. 8:00-18:00, zgłoszenia po godzinie 18.00 uznaje się za dokonane ze skutkiem od następnego dnia roboczego od godziny 8.00). Do czasu usunięcia awarii nie wlicza się sobót i dni ustawowo wolnych od pracy.
11. W przypadku, gdy naprawa Urządzenia w siedzibie Zamawiającego nie jest możliwa, Wykonawca odbierze Urządzenie i dostarczy go po naprawie, na własny koszt 
i odpowiedzialność.

12. W przypadku braku możliwości usunięcia awarii Urządzenia w terminie, o którym mowa w ust. 10 pkt 2, Wykonawca wymieni wadliwe Urządzenie na nowe, wolne od wad, w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia awarii.

13. W przypadku wymiany wadliwego Urządzenia na nowe, wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowego Urządzenia.

14. Okres gwarancji ulega każdorazowo przedłużeniu o czas trwania każdej naprawy. Okres ten Wykonawca zobowiązuje się odnotować w dokumencie gwarancyjnym lub innym dokumencie potwierdzającym wykonanie naprawy.

§ 5
Wynagrodzenie
1. Strony ustalają, że łączne wynagrodzenie wynikające z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty brutto ………………… zł (………….………..………………), w tym należny podatek od towarów i usług (VAT), z tego:
1) za dostawę Urządzeń w roku ………… Zamawiający zapłaci cenę brutto …………….…… zł (………………….………………...…….);

2) za świadczone przez Wykonawcę Usługi (w tym dostarczenie aktywnych i skonfigurowanych kart SIM oraz zapewnienie bezpośrednich łączy telekomunikacyjnych) Zamawiający zapłaci wynagrodzenie nie przekraczające:

a) w roku …….. kwoty brutto  ………………… zł     (……………………………..…………….…);

b) w roku …….. kwoty brutto  ………………… zł     (………………………………….……..……);

c) w roku ……. kwoty brutto  ………………… zł     (…………………………………...…………);
d) w roku ……. kwoty brutto  ………………… zł     (…………………………………...…………).
2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktury VAT przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze:

1) z tytułu sprzedaży Urządzeń - po podpisaniu Protokołu Dostawy Urządzeń zgodnie 
z postanowieniami §3 ust.9 Umowy i potwierdzeniu prawidłowości danych zamieszczonych na fakturze oraz z potrąceniem ewentualnych kar określonych w § 6 Umowy, w terminie 21 dni od daty złożenia faktury w …………………………………………………………………..;

2) z tytułu świadczonych Usług, w tym zapewnienia bezpośredniego łącza telekomunikacyjnego -  po potwierdzeniu prawidłowości danych zamieszczonych na fakturze oraz z potrąceniem ewentualnych kar określonych w § 6 Umowy, w terminie 21 dni od daty złożenia faktury w ……………………………………………………………………….
3. Strony ustalają, że za dostarczone zgodnie z postanowieniami §3 ust.9 Umowy Urządzenia Wykonawca wystawi fakturę VAT w terminie 7 dni od daty podpisania Protokołu Dostawy Urządzeń.
4. Zgodnie ze złożonym przez Wykonawcę i stanowiącym załącznik do Protokołu z negocjacji oświadczeniem o wystąpieniu „odwrotnego obciążenia”, Zamawiający rozliczy podatek od towarów i usług (VAT) z tego tytułu według stawki 23% w kwocie ……………………….. zł (słownie: …………………………………. złotych). Wykonawca  wskaże na fakturze w osobnej pozycji nazwę (rodzaj) towaru, którego dostawa będzie prowadzić  do powstania „odwrotnego obciążenia”, ich wartość bez kwoty podatku VAT a także adnotację „odwrotne obciążenie”.
5. Faktury VAT przedłożone przez Wykonawcę muszą zawierać ceny jednostkowe brutto za każdy zrealizowany element składowy Usługi.

6. Zapłata wynagrodzenia za świadczone Usługi dokonywana będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych i składać się będzie z opłat abonamentowych oraz opłat za pozostałe Usługi, naliczanych zgodnie z postanowieniami  zawartymi w OPZ .  
7. Wszelkie ceny, stawki i opłaty określone zostały odpowiednio w Protokole z negocjacji 
z zastrzeżeniem iż nie mogą być one mniej korzystne niż zaoferowane w Umowie Ramowej.

8. Faktury należy wystawiać na: ……………………………………, NIP ………………………….
9. Za datę zapłaty wynagrodzenia Strony zgodnie uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

10. Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem Umowy, w tym kosztów związanych z usuwaniem awarii zgodnie 
z postanowieniami §4 Umowy.
11. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tytułu niewykorzystania całości kwoty lub kwot określonych w ust.1 lub ilości poszczególnych usług określonych przez Zamawiającego w OPZ.

12. Zamawiający zobowiązuje się do monitorowania stanu wykorzystania  kwoty wskazanej w ust.1  oraz niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy w przypadku pojawienia się ryzyka przekroczenia kwoty przeznaczonej na realizację zamówienia.
13. Wykonawcy przysługuje prawo domagania się zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług;

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy, przy czym ciężar wykazania wzrostu poniesionych kosztów w zakresie, o którym mowa powyżej spoczywa w całości na Wykonawcy.

§ 6
Kary umowne

1. Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za niedotrzymanie terminu dostawy Urządzeń, zapewnienia bezpośredniego łącza telekomunikacyjnego oraz terminu rozpoczęcia świadczenia Usług, w wysokości 0,2% wartości przedmiotu niniejszej Umowy określonej w §5 ust.1 Umowy (kwota łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia  w stosunku do terminów określonych w Umowie. W przypadku gdy opóźnienie przekroczy 14 dni, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości Umowy określonej w §5 ust.1 Umowy (kwota łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, liczony po upływie 14 dnia opóźnienia.
2. W przypadku nie usunięcia awarii polegającej na braku możliwości wykonywania połączeń 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w terminie 4 godzin od momentu zgłoszenia awarii, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% łącznej wartości abonamentów miesięcznych, określonych w Ofercie Wykonawcy, za każde rozpoczęte 15 minut przerwy 
w dostawie Usługi liczone po upływie 4 godzin od momentu zgłoszenia awarii.

3. W przypadku, gdy w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia awarii urządzenia Wykonawca nie dokona naprawy Urządzenia lub nie wymieni wadliwego Urządzenia na nowe, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,01% wartości Umowy określonej w §5 ust.1 Umowy  (kwota łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto) liczoną za każdy następny rozpoczęty dzień opóźnienia liczony po upływie 14 dni od dnia zgłoszenia awarii Urządzenia.

4. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kar umownych z Wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy zgodnie z postanowieniami §5 niniejszej Umowy, a w przypadku, gdy potrącenie 
w całości lub części nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiającego wezwania mającego formę noty księgowej.

5. W przypadku odstąpienia od Umowy bądź jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci odpowiednio na rzecz Zamawiającego, karę umowną w  wysokości 20% wartości Umowy określonej w §5 ust.1 Umowy (kwota łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto), w terminie 21 dni od dnia odstąpienia od Umowy bądź jej rozwiązania, na podstawie wezwania mającego formę noty księgowej, z zastrzeżeniem postanowień ust.6.
6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego zgodnie z postanowieniami ust. 5, naliczone przez Zamawiającego przed odstąpieniem od Umowy kwoty kar umownych za opóźnienie zostaną zaliczone na poczet kary umownej , o której mowa w ust. 5.

7. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa do dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych za poniesioną szkodę. 
8. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie przez Miasto potrącenia kary umownej z kwoty należnego Wynagrodzenia.
9. Postanowienia dotyczące kar umownych zachowują moc w przypadku odstąpienia od Umowy  przez Zamawiającego lub jej rozwiązania zgodnie z postanowieniami §8 i §9 Umowy.
§7

Siła wyższa

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy będące bezpośrednim następstwem okoliczności, które stanowią skutek działania siły wyższej.

2. Siła wyższa to zdarzenie zewnętrzne, którego Strony nie mogły przewidzieć i któremu nie mogły zapobiec, uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, któremu Strona nie mogła przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności, i które nie wynikło wskutek błędów lub zaniedbań Strony dotkniętej jej działaniem. 

3. Strony zobowiązują się wzajemnie do niezwłocznego informowania się, w najwcześniejszym możliwym terminie, o zaistnieniu okoliczności stanowiącej siłę wyższą, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy oraz ustaniu powyższych okoliczności. Na Stronie powołującej się na działanie siły wyższej ciąży obowiązek udokumentowania zaistnienia takiej okoliczności.

§ 8
Odstąpienie od Umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. Zamawiający odstąpi od niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym względem Wykonawcy w razie zaistnienia w stosunku do Wykonawcy jednej z okoliczności wskazanych 
w art. 24 ust. 1 pkt 1 – 9 Ustawy Pzp.

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca może żądać wyłącznie Wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części niniejszej Umowy.

4. Odstąpienie powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 9
Rozwiązanie Umowy

1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli zajdzie przynajmniej jedna z niżej wymienionych okoliczności: 

1) zwłoka Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia Usług przekroczy 7 dni kalendarzowych;
2) Wykonawca wykonuje obowiązki wynikające z Umowy w sposób nienależyty lub rażąco niezgodny  z postanowieniami Umowy, w szczególności określonymi w §4 Umowy albo 
z naruszeniem Regulaminu.
2. W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości i terminie określonych w § 6 ust. 5 Umowy.
3. Do rozwiązania Umowy, o którym mowa w niniejszym paragrafie dochodzi wskutek otrzymania przez Wykonawcę stosownego jednostronnego oświadczenia Zamawiającego, mającego skutek:

1) w zakresie świadczonych Usług - wypowiedzenia Umowy;
2) w zakresie sprzedanych Urządzeń - odstąpienia od Umowy. 
§ 10
Poufność

1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść Umowy stanowi informację publiczną 
w rozumieniu art. 1 ust.1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r.  Nr 782 z późn. zm.), która podlega udostępnianiu w trybie przedmiotowej ustawy z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorcy udostępnieniu, o którym mowa w ust.1, nie będą podlegały informacje stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne posiadające wartość gospodarczą. Informacje, o których mowa 
w zdaniu pierwszym Wykonawca zobowiązany jest wskazać w Protokole z negocjacji.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, uzyskanych w związku z wykonaniem Umowy. Uzyskane przez Wykonawcę informacje zostaną wykorzystane wyłącznie do celów związanych z realizacją Umowy.

4. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostępną, Strona zwróci się do drugiej Strony o wskazanie, czy informację tę ma traktować jako poufną.

5. Każda ze Stron obowiązana jest dołożyć należytej staranności w celu przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu przez swoich pracowników oraz osoby działające na jej zlecenie lub w jej interesie, bez względu na podstawę prawną związku tych osób ze Stroną.

§11

Ochrona danych osobowych

1. Zamawiający oświadcza, iż realizuje obowiązki Administratora danych osobowych określone 
w ustawie o ochronie danych osobowych, zwanej dalej „Ustawą”.

2. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami Ustawy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne skutki działania niezgodnego z przepisami, o których mowa w ust. 2.

4. Wykonawca oświadcza, że systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych spełniają wymogi rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji 
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych, jeżeli dane osobowe przetwarzane będą w systemach informatycznych Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia, że przetwarzane dane osobowe będą wykorzystane wyłącznie w celu realizacji Umowy.

6. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do natychmiastowego powiadomienia o stwierdzeniu próby lub faktu naruszenia poufności danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić administratorowi przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych.

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania Umowy w przypadku stwierdzenia łamania przez Wykonawcę warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy.

§ 12
Koordynacja współpracy

1. Nadzór nad realizacją Umowy sprawować będzie ze strony Zamawiającego Pan/i ……………………………. tel. …………………... 
2. Nadzór nad realizacją Umowy sprawować będzie ze strony Wykonawcy …………......................., tel. ........................... 

3. Zmiana osób realizujących przedmiot Umowy wymaga pisemnego zawiadomienia drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 13
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem postanowień § 12 ust. 3 Umowy.
2. Zmiana postanowień niniejszej Umowy jest dopuszczalna w przypadkach określonych 
w Umowie Ramowej, w szczególności gdy wskazana w Ofercie Wykonawcy nazwa usługi lub sposób jej świadczenia ulega zmianie, dopuszczalna jest zamiana usługi na aktualnie świadczoną - z zastrzeżeniem, że w przypadku zmiany sposobu jej świadczenia Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów.

3. Niniejsza Umowa może również ulec zmianie w przypadku gdy wskazany w Ofercie Wykonawcy model urządzenia przestaje być dostępny na rynku. W takim wypadku dopuszczalna jest zmiana modelu urządzenia na model o funkcjonalności co najmniej takiej, jak dotychczasowa.

4. Do spraw nieuregulowanych Umową stosuje się powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w tym w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Pzp, zaś w zakresie dotyczącym usług świadczonych drogą elektroniczną odpowiednie zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

5. Wszelkie spory powstałe w trakcie realizacji Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

6. Dokonanie przez Wykonawcę cesji wierzytelności przysługujących mu od Zamawiającego 
z tytułu wykonania Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

7. Umowę sporządzono w trzech egzemplarzach: dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.


§ 14

Załączniki

Integralną częścią Umowy są następujące jej załączniki:

1) Opis przedmiotu zamówienia stanowiący Załącznik nr 3 do Umowy;
2) Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowiący Załącznik nr 4 do Umowy;
3) Protokół z negocjacji szczegółowych zasad świadczenia Usług stanowiący Załącznik nr 5 
do Umowy;
4) Oferta Wykonawcy stanowiąca Załącznik nr 6 do Umowy.

Zamawiający
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